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Organizacion

La organizacion técnica de estos viajes ha sido realizada por
ADONDE Viajes (Kinich Coyol Vigjes, S. de R.L. de C.V), Operadora
Mayorista. (No. de registro de Turismo 4002315)

Nuestros precios incluyen

Hoteles: Alojamiento en habitaciones con bafio privado en los
hoteles indicados en cada programa. En caso de fuerza mayor que
no se respeten los cupos, se proporcionara alojamiento en hoteles
de similar o superior categoria.

Régimen de alimentos y excursiones o visitas: Las indicadas en
cada programa.

Traslados: estan incluidos todos los traslados Aeropuerto-Hotel-
Aercpuerto.

“Precios basados en minimo 2 personas”

Nuestros precios no incluyen

Ningun servicio que no aparezca claramente especificado en los
programas, asi como extras en los hoteles, propinas, impuestos,
impuestos en los aeropuertos, seguro de viaje y gastos por exceso
de equipaje.

Tampoco incluye, los gastos de pasaporie y cualguier otro
documento necesario para el viaje, tales como visa 0 vacunas.

Tarifas aéreas

En algunos programas se presenta un ejemplo de tarifa aérea. Esta
es una informacién indicativa y no constituye compromisoc por parte
de la Agencia organizador. Es la Compania aerea correspondiente la
unica entidad facultada para establecer las condiciones de aplica-
cion de tarifas aéreas. Las tarifas aéreas estan sujetas a variacion. No
incluyen VA, T.U.A., ni ningUn otro impuesto.

Hoteles

Los Hoteles que aparecen en el catdlogo estan sujetos a variacion.
Cuando asi sea, siempre le ofreceremos otro hotel de la misma o
superior categoria.

Inscripciones

En el momento de la inscripcion se requerira un depdsito del quince
por ciento (15%) del importe total del viaje, pagando el saldo restante
como minimo 15 dias antes de la fecha de salida.

Las inscripciones seran validas cuando sean confirmadas definitiva-
mente por Adonde Viajes. Los precios estan basados en tarifas
vigentes y, por lo tanto, sujetos a variaciones sin previo aviso.

Cancelaciones

A) Si la cancelacion se produce 15 dias antes de la prestacion de
nuestros servicios, habra un recargo del diez por ciento (10%) del
importe del viaje, mas los gastos de comunicacion que conlleve
dicha cancelacion.

B) Si la cancelacion se produce entre 10 v 15 dias antes del primer
dia de la prestacion de nuestros servicios, habra un recargo del
veinte por ciento (20%) del importe total del viaje mas los gastos de
comunicacion que conlleve dicha cancelacion.

C) Si la cancelacion se produce entre & y 10 dias antes del primer dia
de la prestacion de nuestros servicios, habra un recargo de un treinta
por ciento (30%) del importe total del viaje mas los gastos de
comunicacion gue conlleve tal cancelacion.

D) Si la cancelacion se produce dentro de los 4 dias antes del primer
dia de la prestacion de nuestros servicios, habra un recargo del
cuarenta por ciento (409%) del importe total del viaje mas los gastos
de comunicacion que conlleve dicha operacion.

E) En caso de cancelacion una vez comenzada la excursion, se
aplicaran las establecidas por la anulacién y desistimiento voluntario
de servicios (ver variacionges).

Reembolso

Se tramitara a traves de la agencia vendedora al finalizar el viaje. No
se reembolsara cantidad alguna por servicios no utilizados volunta-
riamente por el viajero. Las reclamaciones seran aceptadas por
escrito y medianie la presentacion de los cupones de senvicios no
utiizades y/o una certificacion del prestatario a estos efectos,
entendiéndose que éstas deben ser presentadas dentro de los
treinta dias siguientes a la fecha final de los servicios.

Reclamaciones

Para el conocimiento de todas las reclamaciones gue pueden formu-
larse por cualguier causa, tanto el vigjero como el Organizador, se
someten expresamente a la jurisdiccion de los tribunales locales con
renuncia a cualquier otro fuero. El hecho de la inscripcion para tomar

parte en cualquiera de los viajes contenidos en este folleto implica la
total conformidad de todas y cada una de las condiciones generales
establecidas.

Equipaje

En los viajes en autobus, microbus o Van, se transportara gratuita-
mente un maximo de 30 kilos por persona, distribuido en una maleta
de tamano normal. El exceso de equipaje se aceptara siempre y
cuando la capacidad de carga del vehiculo lo permita, pudiendo ser
rechazado, siempre a criterio del guia o el conductor-guia.

El equipaje no es objeto del contrato de transporte, entendiéndose,
a todos los efectos, que el viajero lo conserva siempre consigo,
cualquiera que sea la parte del vehiculo en que sea colocado y que
es transportado por el viajero por su cuenta y riesgo, sin que &l
Organizador venga obligado a responder contractualmente de la
pérdida o dafios que puedan sufrir por cualquier causa.

Documentacion

Es responsabilidad de cada viajero ir provisio de un pasaporie
vigente y dotado de todos los visados y requisitos necesarios. El
organizador declina toda la responsabilidad en caso de ser rechaza-
da por alguna autoridad la concesion de visado, por carecer de
alguno de los requisitos que se exigen o defecto del pasaporte, vy
sera por cuenta del viajero cualguier gasto gue se origing, aplicando-
se en estas circunstancias las condiciones establecidas para cance-
lacion y rechazo voluntario de servicios (ver variaciones).

Variaciones

Adonde Viajes y/o las Companias prestatarias de los servicios, se
reservan el derecho de alterar el itinerario de viaje o log hoteles
previstos si fuese imprescindible para una mejor crganizacion del
mismo © si circunstancias de fuerza mayor obligaran a ello. En €l
caso de gue por deseo exprese de los clientes se accediera a
introducir alguna modificacion en el recorrido, deberan abonar los
vigjeros la totalidad de los gastos ocasionados por la rectificacion
solicitada, asi como el importe de los servicios que solicitasen para
realizar la nueva ruta elegida, quedando claro gue la decision sobre
dichas variaciones correspondera al guia o al conductor-guia.

La Companiia declina toda responsabilidad por retrasos, adelantos o
anulaciones gue se produzcan por parte de las Companias aéreas o
de las empresas transportistas, siendo los gastos gue se originen a
cargo de los sefores clientes.

Si las excursiones no llegasen al minimo de viajeros previstos o por
cualquier otra causa justificada el Organizador se viera obligado a
suspender cualquiera de los viajes, los clientes inscritcs no tendran
mas derecho que al total reembolso del importe satisfecho, con
renuncia expresa a cualquier otra reclamacion.

Responsabilidades

El Organizador declara explicitamente gue obra unicamente como &l
intermediario entre los viajeros y las entidades o personas llamadas
a facilitar los servicios que se indican en los itinerarios, © sea, empre-
sas de transporte, hoteles, restaurantes, etc., por consiguiente,
declina toda responsabilidad por deficiencias en cualqguiera de los
servicios prestados, asi como por cualquier dano, herida, accidente,
retraso o irregularidades que pudieran ocurrir durante la ejecucién de
los servicios a las personas que efectlan el viaje por su mediacion
asi como el equipaje y demas objetos de su propiedad.

Cuando el transporte se efectle en autocares propios y alquilados
por el Organizador, el vigjero se somete expresamente a la legislacion
en materia de accidentes por carretera de la nacién en gue se halla
matriculado el vehiculo, renunciando taxativamente a cualguier otro
derecho gue pudiera corresponderle, en virtud de lo cual, las indem-
nizaciones seran pagadas a los interesados, beneficiarios o sus
representantes legales en el pais de matricula del vehiculo y precisa-
mente en la moneda legal del mismo. Bl pago de las posibles indem-
nizaciones en caso de accidente, corresponde Unicamente a las
companias de seguros, excluyéndose cualquier responsabilidad de
terceros tales como companias aéreas, maritimas, operador, etc.

Los precios del Catalogo de NORTEAMERICA estan basados en tarifas
de prestatarios (Corresponsales) y tipos de cambio de moneda vigen-
tes en ese momento- (entre délar americano y canadiense) estando,
por lo tanto, sujetos a posibles variaciones. Ademas, estan sujetos a
cambios por variacion en tarifas de Nueva York.
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